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Information de la formation professionnelle

Qualité des actions
de la formation professionnelle continue :
Présentation de Datadock

Mardi 9 mai 2017 de 9h30 a 12h30
a 'INP-ENSIACET de Toulouse

En partenariat avec
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[ QSTTFAOF OA URSS SUQ dziOASE FATAAI QIAASR)
de la formation professionnellecontinue :
un2 0 2SOUA T LISNXY I ySy d LI32dzNJ f Q
les partenaires sociaux et les entreprises

La formation comme
w UnOutildelacompétitivitédef Q S O 2 of @3ehtrsprises

w UnFacteurdef QS Y LJ éshcifdemandgurR Q S Y étlaririés)
par le renforcementdesobjectifsprofessionnalisantiesFP

w Un Moyen de reussite des parcours professionnelsavec un acces
individuelrenforcéala formation

Atteindre ces objectifs passe notamment par une offre de formation
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La qualité : une préoccupation ancienne des
acteurs de la formation professionnelle

L esinitiatives :

w desoffreurs de formation
w desacheteurs de formation

w desacteurs de la normalisation |
wdef Q9 dzNP LIS
w dulégislateur ~
w despartenaires sociaux -




La qualité: les initiatives des acteurs

les offreurs de formation les acheteurs de formatior

les acteurs de la
normalisation

reglementée

Moins disant, mieux disant

élaboration de norme de
qualification OPQF mise en concurrence service nationale (AFNOR]
label referencement ou internationale (1SO)
charte cahier des charges accompagnement a
certification des personneqcertification des acheteurs |l'obtention de la
certification
j |-actvite ot relglementee. transparence de 'achat | Démarches volontaires et
|La profession n'est pas

donc non obligatoires

Tableau Centre inffo.




La qualité : Les initiatives des acteurs

Recommandatiordu 18 juin 2009 relative a I'eétablissement
d'un « Cadreeuropéende réferencepour l'assurancede la
gualité dansl'enseignementet la formation professionnels»
EQAVET

w Les partenaires sociaux

Accordinter professionnel dui4/12/2013 sur ld=ormation
Professionnelle

Art. 12.la qualitéde la formation




La qualité Lesinitiatives desacteurs

Lelegislateur

Loidu 4 juillet 1990relative au crédit formation, a la qualité et au contrblede
la formation professionnellecontinue Habilitationdesprogrammes

Loidu 24 novembre2009 renforcelesobjectifsde transparencedeft Q 2de ¥ N.
formation pour le client et le stagiaire et tend a renforcer la
professionnalisatiomlesacteurs

Convention de formation avec :

fixation des objectifs

énoncantun programmepreécis

précisantles moyens mis edzdz@ N5

les pré requis necessaires
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La qualité la réformede 2014

La loi du 5 mars 2014 relative afarmation professionnell@ +t f QSYLX 2A S
socialeArticleL.63161 Code du travall

Qualiteé :
LesOPCAQOPACIFf Q; laslrégians, Pole emploi et
f Q! ISTALK

« aQl aa dzie® djfidaqcerit &ine action de
formation professionnellecontinue et sur la basede
critéres définis par décret en ConseilR Q; dé & =
capacite du prestataire de formation a realiser une
formation de qualité ».
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| -‘TE Occitanie



La qualité 3 obligations

1. Evaluationdu respect des critéres :

V Procédure duinanceur:
Pourchaquecritere des indicateurs
V Priseen comptedesdemarchesgualite desO.F:
Listesdu CNEFOP
2. Publication par les financeurs :
V des criteres etles indicateurs

e V de la liste des prestataires répondaaix criteres st
3. Le Controle du service fait par les prestataires -




La qualité : 6 criteres qualité + 1

R63161 du CT

1. L'identificationprécise des objectifs de la formation et son adaptation au
public formé

2. [ QF R uiafél-éq RAW LR AAGATE RQI OOsz)\,f )
RQSOI fdzr 0A2Y | dzE LJzof A O& RS é'u I 3

3. [ QF RSIjRIG &I A2 Sy a LISRE3I23IANdzSa ( S
f Q2FFNBE RS FT2NXYIFOGAZ2Y

4. Laqualificationprofessionnellest la formation continue des personnels
chargésdesformations

5. LesO2 Y RA (i A2ya RQAYF2 N | ij,)\ 2y Iv?,dg LJdzG
RQIF OOsa Su tSa NXxadzZ a4l da 200SY dza

6. Laprise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

~
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Les objectifs de EEiettuEni
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Les objectifs ddatadock

LeDatadockest un entrepot de données qui permet aux
financeurs de la formation professionnelle@ssociés au projet de
vérifier la conformité des organismes de formation aux criteres
gualité définis par la Loi.

Les financeurs associes a la mise en place du Datadock ont
mutualisé toute la partie technique préalable au référencement
pour simplifier la tache des organismes de formation.
llsrassembleront en une seule fois, en un seul lieu, un ensemble
ROQAYF2NXIFO0A2ya 1jdzS &S LI NIU253ISN
financeurs au 31/12/2016.

Chaqu€dinanceur reste responsable de sa propre politique gqualité, et met
Sy dzdzONB al LREAGAILdzZS RS NBFSNBYyOS
latitude pour ajouter ses propres indicateurs aux 21 indicateurs existants
S LIRdzNJ RSTFAYANI €S yAGSIdz RS jdzk f A
Sy tASYy | SO tSa ALISOAFAOAGSA RS 3

Datadock




Vd

[ S NBFSNBYOSYSVYI

Datadock


Matinale Qualité/Supports présentation/Tout savoir sur la Data Dock et le Décret Qualité.mp4

Le référentiel |k

Responsable qualitée régional

i nter-fi alzlale s Ll fs | FongecifOccitanie

Olivier Gauvin,

S e flislieis 0lelelllalcks A NBOG SdzNI RS t-

O li
en 21 indicateurssnarsmm

Chargée contrdle interne et
gualité- AGEFOS PME Occitanie

Détails disponibles suvww.data-dock.fr

Datadock


https://www.data-dock.fr/

c ONRARUSNBA | dz
al Ada yQ2dofAz2ya LI a

conformité reglementaire

«[ Sa 2NBIFIYyAaYSa FTAYLIFYOS

respect des dispositions des articles L.63%2
L.63525, L. 63531,L.63538 etL.63539. »



Critere 1

[ QA RS Y i(pidisk ek abjedify de mrmation
et de son adaptation au public forme

Indicateurs Eléments de preuves / Questions

1.1/ LI OAGS RS t QhC t ANBIRumEe ¢BlI¢RgpyIques requises)
LINEINI YYS R S G1F Af f S A et/ou Référentiel des compétences visées
2 F FNB X

12/ F LI OAGS RS tQhC t X PracedNgdeppiortiatizhlion fleSprcours
modalités de personnalisation des parcol de¥ 2 NYF GAZY oLINGNSI dzA

. formation
r L. o .
Proposes A Descriptifdes modalités de prise en compte

des acquis (VAE/VAP)

1.3/ LI OAGS RS f QhC
f QFRFLIFGA2Y RSa Y;

.. . A D iptifd dalités péd i del
aux objectifs de la formation escriptiices Modaites pedagogiques de 1a

formation portées a la connaissance de
I'acheteur et aux participants

1.4/ F LI OAGS RS £ QhC t R DENN peBbprogédyreg QF RYA &4 A 2
LINE OSRdzZNB& RS LJ2ai RQS@GItdraAzy + tF azh
RQSQIfdzad GA2y t 1

Datadock
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Critere 2 LISRE 3234l dz8 S0 RQSOt dzt (i)

Indicateurs Eléments de preuves
21/| LI OAGS RS fQhC H5REPENIMNETE SHNYSGL yi
Y2 R f?\lj$ RO OOdZ Y2RItAUSa RQlIF OOdzSAft
% < a RQI O00dzS A tdaccés & IR pldteforing a
RQE 002 YL} 3ySYSyd Ch! 53 02y @20l GA2Yy X0
HOPH /| LI O)\ 5 RS - A Descriptif des moyens matériels et de leur
O2 Y F 2 NY A i S S f ol conformité aux lois et reglements
locaux
A Descriptif de la démarche qualité interne ou
2.3 Capacité de I'OF a décrire son externe o o
propre processus d'évaluation Gwlk LILI2 NI RUI dzRA G X0
continue

241 1 LI OAGS RS f QhC H Dé@pdi MgvoNBe dé I'§ssiduité distinguar
Y2RI f A0S&a RS Oz2y Formation en présentiel
desstagiaires FOAD

250 F LI OAG S f QOhC ASREOWHNET RSa 2dziArfa

R
t QS Gl f dzl G A 2 y 02 YA référentiel de certification
stagiaire reglementd’'examen
autres outils d'évaluationdes G I I A I A N

Datadock
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Critere 3 Si RQSYOFRNBYSytG RS fQ2F-
Indicateurs Eléments de preuves

31/ I LI OAGS RS f Qh C AtDesRigifGeRanydd(ogsti§ugs et
moyens et supports mis a techniques)t supports(présentiel /[FOAD)

disposition des stagiaires

32/ LI OAGS RS fQhC M5SRONINMINB RS E QS| d2A LIS
Y2asdya ROQSYyOF RNE LINEFAEA 62NEIFYAINI YYSX

. - - Descriptif de ses modalitdéd QA y i SNBSSy (i
pédagogiques etechniques ONBdzyyA2ya LISRFI23IAN dzb &

v

Datadock




La qualification professionnelle et la formation
professionnelle du personnel en charge de la formation

Critere 4

Indicateurs Eléments de preuves

41/ F LI OAGS RS f QhC LA EXMNMBER @ayNERguniise a jour de ses
mettre & jour une base des expérienct formateurs.
et qualifications dedormateurs

42/ F LI OAGS RS f QhC LA Attetalic® de ir&duge fuSfggmations
actions de formation continue du corp Descriptif des actions de formation et de
de formateurs ou du formateur professionnalisation defermateurs
indépendant

43/ LI OAGS RS f QhC LA AGBNRIAR derciice ficdts Appartenance
références ou existence en interne d'un réseau d'experts

Datadock




Critere 5

©
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Y4pEEEEnEnm

[ S& O2YRAGUAZ2YEA RQAYT2NXYI
F2NXYIGA2YyS aSa RSftlAa RQI
Indicateurs Eléments de preuves

tarifs et conditions devente (site web,

51t NP LISy aA2yk OF LI O AAiSgopoRds coin@rticalion ét publicité des
LJdzo f A OA (0 S

communiquer sur son offre de allls .
fOI’mation OF Gl f 23dzSZ

52/ F LI OAGS RS f Qh C ADestupiRieR ogicadbs dp&feymance
(outils, suivi dang temps, comparatif)

indicateurs de performance

podo /I LI OA S RS A Existence de contrats signés avec des
avec les financeurs financeurset/ou des acteurs privés
(entreprises, particuliers)
54/ F LI OAGS RS f Qh C ADesRigif@dd plieniBlterarte/particuliers
branches) ou type dformation.

ses périmeétre(s) de marché

Datadock



La prise en compte des appréciations rendues par
les stagiaires

Critere 6

Indicateurs Eléments de preuves

6.1/ LI OAGS RS f Qh C A Descnipdés drfcéduies dRvBlugtion
évaluations systématiques et Exemplede questionnaire &haud et/ou froid
formalisées des actions de formatic

aupres des stagiaires

6.2/ ' LI OAGS RS f QhC /A EvaRggoddeFoNgmationS aupres des
Y2RIFIftAGSa RS NBC prescripteurs (entreprises, P6le Emploi,
actions aupres des prescripteurs de wS3A2Yy X0

f QFr OlAz2y

63/ ' LI OAGS RS f Qh C A DesciptiNgs madaBitdd JepaBage des
résultats des évaluations avec les évaluations avec les parties prenantes
parties prenantes (formateurs, Publication des résultats des évaluations
stagiaires, financeurs, prescripteurs

RIFya dzy LINROS&aad

continue

Datadock




Quelques Danielle DiBattista,

s . I Responsable de programme,
SIRSIOISTIOIRISESIBIE [E] chargée de mission qualitd
; : 5ANBOGAZ2ZY RS f
|abe”|5at|0n Formationa la Région Occitanie.




V Unemodalité de référencement facilitante »

L a V Pas obligatoir& S0 ljdzA y QI LJ & LJ
gue la modalité de référencementdirecte» aux yeux

labellisSation BRSNS

V Une liste évolutive d&9 labels/certificationsau 7
fevrier 2017 (dont 19 généralistes et 1@pécialistes)
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CERTIBAT |

Spécialisées ”

Domaines
A

- -

» SG3 @it~

Yoot _YIVDO
20wt ot sdourhe : OFLS0%

EDUFORM Y. @m
- s

o
L 4

CNEFOS

Organisation
de I'OF

http://www.cnefop.gouv.fr/

{rm
afnor

. Généralistes

Services

- -
—. -

Cordarmbé en foromasion
prateciionretie

FL


http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/01-certifications-et-labels-generalistes.html

LeS étapes de Bruno Corcagnani
validation de [k AR L.

formation - Uniformation
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( Jedéclare\

mon
organisme
dans le
Datadock
en
réepondant
aux 21

. )

Un financeur
examine ma
déclaration
pour le
compte de

des
financeurs

f QSy asy

indicateurs
\ > )

- )

-
-

Mon
organisme
répond aux
critéres et

devient
référencable
pour

financeurs

f QSy asvyo

- J

Al Q2 NBI YA AYS

4 Chaque \( [ QS U dzR
financeurpeut financement
inscriremon || est possible |
organisme sur T
soncatalogue _ N\
de référence Les financeurs

selon sa effectueront

procédure de un contréle de
référencement conformité a

\ interne / \ posteriori

(0p))

aQSy 3l 3s



LeS Offres de DominiqueAndreauy
Service deS Déléguée régionaleFafih

Occitanie

flnanceurs
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OPCA de la Constructio le
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A Accompagnement des organismes de formation :
AwSdzyA2yas YIiAYylItSazZXo

Al OiAz2ya RS F2NXIFOA2Y &adz2NJ £ S GKSYS

A Evaluation des critéres qualité
AaArasS Sy LI OS RQdzy OFGFrt23ofa RS NBT
A aprés avoir obtenu le statut kéférencable suDatadock»
AftSa 2NAFYAAYSAa RS F2NXIFOGA2y &aQSy3a
principes qualité

A Suivi des réalisations et controles :
A Observatoire qualite analyse des prixévaluations
 RKSNByia R

At NRPTFSaaA2yylLrtAaSNI tSa
A Accompagnement sumesure des entreprises dans leur stratégie

gualité en matiere de formation
A Service Qualité déedié



