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DIRECCTE Occitanie

[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŘǎ 
de la formation professionnelle continue : 

un ƻōƧŜŎǘƛŦ  ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ 
les partenaires sociaux et les  entreprises

La formation comme 

ω UnOutil de la compétitivitédeƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜet desentreprises

ω UnFacteurdeƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞdesactifs(demandeursŘΩŜƳǇƭƻƛet salariés)
par le renforcementdesobjectifsprofessionnalisantdesFP

ω Un Moyen de réussite des parcours professionnelsavec un accès
individuelrenforcéà la formation

Atteindre ces objectifs passe notamment  par une offre de formation 
ǊŞŀŎǘƛǾŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ 

ŀȅŀƴǘ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ  

Ŝǘ ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǾƛǎŜƴǘ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Φ



DIRECCTE Occitanie

La qualité : une préoccupation ancienne des 
acteurs de la formation professionnelle

Les initiatives :
ωdes offreurs de formation

ωdes acheteurs de formation

ωdes acteurs de la normalisation

ωde ƭΩ9ǳǊƻǇŜ

ωdu législateur

ωdes partenaires sociaux



DIRECCTE Occitanie

La qualité: les initiatives des acteurs

Tableau Centre inffo.

les offreurs de formation les acheteurs de formation
les acteurs de la 

normalisation

qualification OPQF

label

charte 

certification des personnes 

mise en concurrence 

référencement 

cahier des charges

certification des acheteurs

élaboration de norme de 

service nationale (AFNOR) 

ou internationale (ISO)

accompagnement à 

l'obtention de la 

certification

L'activité est règlementée.

La profession n'est pas 

règlementée

transparence de l'achat

Moins disant, mieux disant

Démarches volontaires et 

donc non obligatoires



DIRECCTE Occitanie

La qualité : Les initiatives des acteurs

ω[Ω9ǳǊƻǇŜ Υ tŀǊƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ /ƻƴǎŜƛƭ 

Recommandationdu 18 juin 2009 relative à l'établissement
d'un « Cadreeuropéende référencepour l'assurancede la
qualité dansl'enseignementet la formation professionnels»
EQAVET

ωLes partenaires sociaux 

Accord inter professionnel du 14/12/2013 sur la Formation 
Professionnelle

Art. 12. la qualité de la formation



DIRECCTE Occitanie

La qualité : Les initiatives des acteurs

Le législateur
Loidu 4 juillet 1990relativeaucrédit formation,à la qualitéet aucontrôlede
la formationprofessionnellecontinue. Habilitationdesprogrammes

Loidu 24novembre2009 renforcelesobjectifsde transparencedeƭΩƻŦŦǊŜde
formation pour le client et le stagiaire et tend à renforcer la
professionnalisationdesacteurs

Convention de formation avec :

ü fixation des objectifs 

üénonçantun programmeprécis

üprécisant les moyens mis en ǆǳǾǊŜ 

ü les pré- requis nécessaires 

üǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ

ü sanction par une attestation de fin de formation 



DIRECCTE Occitanie

La qualité : la réforme de 2014

La loi du 5 mars 2014 relative à la formation professionnelleΣ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ 
sociale Article L.6316-1 Code du travail

Qualité :

LesOPCA,OPACIF,ƭΩ;ǘŀǘΣles régions,Pôle emploi et
ƭΩ!ƎŜŦƛǇƘ

« ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘΣƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎfinancent une action de
formation professionnellecontinue et sur la base de
critères définis par décret en ConseilŘΩ;ǘŀǘΣde la
capacité du prestataire de formation à réaliser une
formationde qualité».



DIRECCTE Occitanie

La qualité : 3 obligations

1. Évaluation du respect des critères :

VProcédure du financeur :

Pour chaque critère des indicateurs

VPriseen comptedesdémarchesqualité desO.F:

Listes du CNEFOP

2. Publication par les financeurs :

Vdes critères et des indicateurs

Vde la liste des prestataires répondant aux critères

3. Le Contrôle du service fait par les prestataires



DIRECCTE Occitanie

La qualité : 6 critères qualité + 1 
R6316-1 du CT

1. L'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au 
public formé

2. [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ

3. [ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

4. Laqualificationprofessionnelleet la formation continuedespersonnels
chargésdesformations

5. Les ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎŜǎ ŘŞƭŀƛǎ 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ

6. La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires

Ҍ м Υ /ǊƛǘŝǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ





Les objectifs de Bruno Corcagnani,
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
formation - Uniformation



Le Datadockest un entrepôt de données qui permet aux 
financeurs de la formation professionnelle associés au projet de 
vérifier la conformité des organismes de formation aux critères 
qualité définis par la Loi.

Les financeurs associés à la mise en place du Datadock ont 
mutualisé toute la partie technique préalable au référencement 
pour simplifier la tâche des organismes de formation.
Ils rassembleront en une seule fois, en un seul lieu, un ensemble 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ 5ŀǘŀŘƻŎƪΣ25 
financeurs au 31/12/2016.

Chaque financeur reste responsable de sa propre politique qualité, et met 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΦ /ƘŀǉǳŜ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊ ŀ ŘƻƴŎ ǘƻǳǘŜ 
latitude pour ajouter ses propres indicateurs aux 21 indicateurs existants 
Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ŀǘǘŜƴŘ ŘŜǎ hC ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜΣ 
Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ.

Les objectifs de Datadock



[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ оΩмлΩΩ

Matinale Qualité/Supports présentation/Tout savoir sur la Data Dock et le Décret Qualité.mp4


Le référentiel
inter-financeurs : 
6 critères déclinés 
en 21 indicateurs

Marie Goxe,
Responsable qualité régional -
FongecifOccitanie
Olivier Gauvin,
5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ -
Opcalia
Betty Drouillet,
Chargée contrôle interne et 
qualité - AGEFOS PME Occitanie

Détails disponibles sur www.data-dock.fr

https://www.data-dock.fr/


с ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ Χ h¦L
aŀƛǎ ƴΩƻǳōƭƛƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 

conformité règlementaire 

«[Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ ǎΩŀǎǎǳǊŜƴǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ Řǳ 
respect des dispositions des articles L.6352-3 à 
L.6352-5, L. 6353-1, L. 6353-8 et L. 6353-9. » 



[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ précise des objectifs de la formation 
et de son adaptation au public formé Critère 1

Indicateurs Eléments de preuves / Questions

1.1/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎƻƴ 
ƻŦŦǊŜΧ

ÅProgramme détaillé (Rubriques requises)
Ået/ou Référentiel des compétences visées

1.2/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 
modalités de personnalisation des parcours 
proposés

ÅProcédure de personnalisation des parcours 
de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǇǊŞǊŜǉǳƛǎύ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ 
formation

ÅDescriptif des modalités de prise en compte 
des acquis (VAE/VAP)

1.3/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ Ŝǘ ŀǘǘŜǎǘŜǊ ŘŜ 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ 
aux objectifs de la formation

ÅDescriptif des modalités pédagogiques de la 
formation portées à la connaissance de 
l'acheteur et aux participants.

1.4 /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ

ÅDescriptif des procédures ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ



[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ǎǳƛǾƛ 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǳōƭƛŎǎCritère 2

Indicateurs Eléments de preuves

2.1/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

Å5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ό[ƛǾǊŜǘ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ aƻŘŀƭƛǘŞǎ d'accès à la plateforme 
Ch!5Σ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴΧύ

нΦн /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŀ 
ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 
locaux

ÅDescriptif des moyens matériels et de leur 
conformité aux lois et règlements

2.3Capacité de l'OF à décrire son 
propre processus d'évaluation 
continue

ÅDescriptif de la démarche qualité interne ou 
externe
όwŀǇǇƻǊǘ ŘϥŀǳŘƛǘΧύ

2.4/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŞ 
des stagiaires

ÅDescriptif du contrôle de l'assiduité distinguant:
Formation en présentiel
FOAD

2.5/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ Řǳ 
stagiaire

Å5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΥ
référentiel de certification
règlement d'examen
autres outils d'évaluation des ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ όv/aΧύ



[ΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴCritère 3

Indicateurs Eléments de preuves

3.1/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
moyens et supports mis à 
disposition des stagiaires

ÅDescriptif des moyens (logistiques et 
techniques) et supports(présentiel /FOAD)

3.2/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ǎŜǎ 
ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 
pédagogiques et techniques

Å5ŜǎŎǊƛǇǘƛŦ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǇǊƻŦƛƭǎ όƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜΧύ
Descriptif de ses modalités ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 
όǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΧύ



La qualification professionnelle et la formation 
professionnelle du personnel en charge de la formationCritère 4

Indicateurs Eléments de preuves

4.1/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ Ŝǘ 
mettre à jour une base des expériences 
et qualifications des formateurs

ÅExistence ŘΩǳƴŜ /±- thèque mise à jour de ses 
formateurs. 

4.2 /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŀǘǘŜǎǘŜǊ ŘŜǎ 
actions de formation continue du corps 
de formateurs ou du formateur 
indépendant

ÅAttestation de présence aux formations
Descriptif des actions de formation et de 
professionnalisation des formateurs

4.3 /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
références 

ÅAttestation de référence clients, Appartenance 
ou existence en interne d'un réseau d'experts



[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎCritère 5

Indicateurs Eléments de preuves

5.1tǊƻǇŜƴǎƛƻƴκŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł 
communiquer sur son offre de 
formation

ÅSupport de communication et publicité des 
tarifs et conditions de vente (site web, 
ŎŀǘŀƭƻƎǳŜΣ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΧύ

5.2/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
indicateurs de performance

ÅDescriptif des indicateurs de performance 
(outils, suivi dansle temps, comparatif) 

рΦо /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ 
avec les financeurs

ÅExistence de contrats signés avec des 
financeurs et/ou des acteurs privés 
(entreprises, particuliers)

5.4/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ǎƻƴ κ 
ses périmètre(s) de marché

ÅDescriptif des clients (alternance, particuliers, 
branches) ou type de formation.



La prise en compte des appréciations rendues par 
les stagiairesCritère 6

Indicateurs Eléments de preuves

6.1/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ 
évaluations systématiques et 
formalisées des actions de formation 
auprès des stagiaires

ÅDescriptif des procédures d'évaluation
Exemple de questionnaire à chaud et/ou froid

6.2/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ 
actions auprès des prescripteurs de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ

ÅEvaluation de vos formations auprès des 
prescripteurs (entreprises, Pôle Emploi, 
wŞƎƛƻƴΧύ

6.3/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭΩhC Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǎ 
résultats des évaluations avec les 
parties prenantes (formateurs, 
stagiaires, financeurs, prescripteurs) 
Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue

ÅDescriptif des modalités de partage des 
évaluations avec les parties prenantes
Publication des résultats des évaluations



Quelques 
précisions sur la 

labellisation

Danielle Di Battista,
Responsable de programme, 
chargée de mission qualité ς
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
Formationà la Région Occitanie.



La
labellisation

VUne modalité de référencement « facilitante »

VPas obligatoireΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 
que la modalité de référencement «directe» aux yeux 
des financeurs

VUne liste évolutive de 29 labels/certifications au 7 
février 2017 (dont 19 généralistes et 10 «spécialistes»)



http://www.cnefop.gouv.fr/

http://www.cnefop.gouv.fr/qualite/01-certifications-et-labels-generalistes.html


Les étapes de 
validation de

Bruno Corcagnani,
wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ 
formation - Uniformation



Les étapes du référencement qualité

Je déclare 
mon 

organisme 
dans le 

Datadock
en 

répondant 
aux 21 

indicateurs

Un financeur 
examine ma 
déclaration 

pour le 
compte de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

des 
financeurs

Mon 
organisme 
répond aux 
critères et 
devient 

référençable
pour 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
financeurs

Chaque 
financeur peut 
inscrire mon 

organisme sur 
son catalogue 
de référence

selon sa 
procédure de 

référencement 
interne

Les financeurs 
effectueront 

un contrôle de 
conformité a 

posteriori

Financeurs

[ΩŞǘǳŘŜ Řǳ 
financement 
est possible

Ą[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ



Les offres de 
service des 
financeurs

Dominique Andreau,
Déléguée régionale - Fafih
Occitanie



Á Accompagnement des organismes de formation : 
ÁwŞǳƴƛƻƴǎΣ ƳŀǘƛƴŀƭŜǎΣΧΦ
Á!Ŏǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ΧΦΦ

Á Évaluation des critères qualité 

ÁaƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇǊƻǇǊŜ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ Opca:
Á après avoir obtenu le statut «référençable sur Datadock»
ÁƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ Ŝǘ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 

principes qualité

Á Suivi des réalisations et contrôles :
Á Observatoire qualité ςanalyse des prix - évaluations
ÁtǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Á Accompagnement sur-mesure des entreprises dans leur stratégie 

qualité en matière de formation
Á Service Qualité dédié 


